Redefinicao de Senha - SUAP

1. Solicitando a redefinicao de senha

1.1 Acesse o sistema SUAP (https://suap.ifap.edu.br/) e, na tela de login, clique no link "

Esqueceu ou deseja alterar sua senha?".

Login

Entrar com goaby

Primeira vez no Suap?
Confira o tutorial de Primeiro Acesso

1.2 Vocé sera redirecionado para a tela de troca de senha. Informe seu Usuario, CPF/Passaporte
(1 e 2), marque a caixa "Nao sou um robo" (3) e cligue em "Enviar" (4).


https://suap.ifap.edu.br/
https://suap.ifap.edu.br/comum/solicitar_trocar_senha/
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1.3 O sistema exibird uma mensagem informando que um link de redefinicao foi enviado para o
e-mail cadastrado no SUAP.

Foi enviado um email para Wt s @ifap.edu.br com as instrugBes para realizar a mudanga de senha. x

Login .

© Foi enviado um email para @ifap.edu.br com as
instrugdes para reslizar a mudanca de senha.

Usuério:

Entrar com govb

Primeira vez no Suap?
Confira o tutorial de Primeiro Acesso

2. Redefinindo a senha

2.1 Acesse a caixa de entrada do seu e-mail (1) - 0 mesmo cadastrado no SUAP) - e localize a
mensagem enviada pelo sistema com o titulo "[SUAP] Solicitacdao de Mudanca de Senha" (2).
Clique no link de redefinicao (3) contido na mensagem do e-mail.



= M Gmail Q  Pesquisar e-mail = Qaiver @ B © i [ B .
2 / Escrever © ®@ O W s 0 @ B O de 1765 > @
2
e o I[SUAP] Solicitagao de Mudanga de Senha) caita de enada « ([EIEE) 2 B
chat o T _
C I susp@mail2.ifap.edu.br 036 (ha taminutos) 9y a i
$+3 om estrela . ;T‘P‘ e ifap. ®
o @® Adiados
Meet & Enviados - s
D) Rascunhos H INSTITUTO FEDERAL
+D Categorias
@ Compras 1]
A Menos )
Solicitacéo de Mudanca de Senha +

D Importante
Bo Programados Prozado usurio
12 Todos os e-mails

Para realizar a mudanca de senha referente as suas credenciais da rede, por favor, acesse o endereo abaixo:

o

2, social

https://suap.ifap.edu. senhal e17732c1 5090011 3
() Atuslizacdes 643 72| 236540d 160cfabdo bedibIacd Jabfded1ab1dal
N

B Féruns 129

©  Promogdes
3 Gerenciar inscricdes
® Gerenciar marcadores

+  Criar novo marcador

Marcadores +
- Cancelar recebimento de e-mails

Se vocé na emais i SUAR. uliize 0 botio acima.

v Mais

(" Responder ) ( ~ Encaminhar ) (' compartilhar no chat )

Nova mensagem -2 x

Observacao 1: O e-mail pode demorar alguns minutos para chegar, por favor aguarde cerca de
5-10 minutos. Se nao localizar na caixa de entrada, verifique também a aba "spam" e "lixeira"

Observacao 2: Se feito os passos anteriores sem sucesso, verifique se 0 seu e-mail estd com com
armazenamento cheio. Se sim, este pode ser a causa do problema. Exclua itens e conteludos de

modo a permitir o recebimento de novos e-mails e repita o procedimento de solicitacao de

redefinicao de senha.

Observacao 3: Se persistir o problema, entre em contato e detalhe sua situacao a equipe de Tl da
sua unidade.

Dica: NAO desative/cancele o recebimento de e-mails do SUAP, isso interfere diretamente
em manté-lo informado sobre notificagdes, informacdes administrativas ou académicas, entre

outros. Saiba mais aqui!

2.2 Vocé serda direcionado a uma tela para cadastrar uma nova senha. Digite a nova senha e
confirme-a (1 e 2) no campo indicado. Marque a caixa "Nao sou um robé" (3) e cligue em
Enviar (4).

Atencao: Utilize uma senha forte, combinando letras mailsculas, mindsculas, numeros e
caracteres especiais, bem como as demais instrucdes contidas no campo em amarelo da imagem.
Lembre-se de anotar e guardar a senha em local seguro!


https://manuais.ifap.edu.br/topics/suap-manual-basico/page/redefinicao-de-senha-em-desenvolvimento
https://manuais.ifap.edu.br/topics/suap-manual-basico/page/redefinicao-de-senha-em-desenvolvimento
https://manuais.ifap.edu.br/books/suap-manual-basico/page/ativarhabilitar-as-notificacoes-do-suap

Efetuar mudanca de senha do usuario

© Atengdo: Asenha dave obedecer 35 saguintas regras:
= Nio conter a matricula ou partes significativas do nome:
= Ter pelo menos 10 caracteres de comprimento;
= Conter caracteres de trés das quatro categorias a seguirs
Caracteres maitisculos (A-Z)
Caracteres mintsculos (a-2)
Nameros (0-9)
Simbolos (por exemplo, 1, $, #, %)
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2.3 Pronto, sua senha foi alterada com sucesso e vocé foi redirecionado para a tela inicial do SUAP!
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